
Microsoft sta dismettendo EWS in Exchange Online / Microsoft 365. La modifica non riguarda
Exchange Server installato presso il cliente.

Per questo motivo, migrando dalla 20.04.xx alla nuova generazione del connettore (24.08 o 26.04
), Microsoft 365 deve essere portato verso Microsoft Graph.

Dal 1 ottobre 2026
Inizia il blocco progressivo di EWS nei tenant Exchange Online che non hanno configurato
esplicitamente l'eccezione prevista.

Dal 1 aprile 2027: disattivazione definitiva
EWS sarà disabilitato definitivamente in Exchange Online e non sarà più possibile riattivarlo
tramite la relativa impostazione amministrativa.

Microsoft permette ancora una riattivazione temporanea di EWS durante la fase transitoria.

Microsoft 365: riattivazione
temporanea di EWS durante
la migrazione

Date principali

Se durante la migrazione
un'integrazione EWS smette di
funzionare



L'amministratore Microsoft 365 può intervenire sull'impostazione EWSEnabled  e, se necessario, sulla
lista delle applicazioni EWS autorizzate.

Soluzione temporanea
La riattivazione EWS serve solo a mantenere operativo il servizio mentre si completa la
migrazione verso Microsoft Graph. Non deve essere considerata una soluzione definitiva.

Se dopo il blocco Microsoft il vecchio connettore 20.04.xx basato su EWS non comunica più con
Exchange Online:

1. valutare se riabilitare temporaneamente EWS per evitare un'interruzione immediata;
2. migrare Exchange Connector dalla 20.04.xx alla 24.08 o 26.04 seguendo la procedura

specifica di registrazione del modulo;
3. configurare Office365 con Microsoft Graph;
4. ricollegare gli utenti se necessario;
5. verificare la sincronizzazione;
6. rimuovere la dipendenza da EWS appena completata la migrazione.

Se Exchange Connector è già in versione 24.08, il passaggio alla 26.04 non richiede questa
migrazione strutturale: si esegue il normale aggiornamento tramite pacchetto ZIP.

https://techcommunity.microsoft.com/blog/exchange/exchange-online-ews-your-time-is-almost-
up/4492361
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