Modulo Fatturazione
Avanzata

guesto manuale & dedicato al modulo fatturazione avanzata.
I modulo e genericamente usato per la gestione della fatturazione dei ticket e per I'estensione
delle funzionalita di moduli come Preventivi, Ordini di Vendita, Fatture e Servizi a Contratto

e Funzionalita Preventivi

o Gestione posizioni per offerte complesse

Funzionalita Ordini di Vendita

o Gestione posizioni per ordini complessi

o Gestione fatturazione, acconti e saldi su ordini di vendita

o Generazione fatture a saldo su ordini

Assistenza Clienti

o Estensione Funzionalita del modulo Assitenza Clienti

o Fatturazione delle Assistenze Clienti

Proposta Fattura

o Modulo proposta fattura

Lavori

o Modulo Lavori

Funzionalita Operazioni




Funzionalita Preventivi



Funzionalita Preventivi

Gestione posizioni per
offerte complesse

Il pacchetto di fatturazione avanzata prevede un’esenzione del modulo preventivi per la gestione
dei preventivi complessi.

Tale estensione permette di gestire preventivi complessi e gestirne meglio la suddivisione sia lato
utente che usa i CRM che lato stampa verso il cliente.

| campi aggiunti sono i seguenti:

1. Campo tabella posizioni
questo campo riassume tutte le posizioni inserite durante la redazione dell'offerta, il
campo prevede la somma dei totali delle righe calcolandone il totale IVA inclusa e IVA
esclusa
ATTENZIONE: il campo tabella durante la stampa deve essere richiamato dal pdf maker
usando i blocchi collegati.

Posizioni

Posizion:
Numero Posizione Nome Paosizione Totale Posizione Senza IVA Torale Posizione Con IVA Nascondi Posizione

Sede diVerona Sede di Verona 1110 1187 no
Sede Distaccata Milano Posizione Sede Distaccata Milano 2299 2376 no

Sede Svizzera Posizione Sede Svizzera 3799 3860.60 no

2. Campo Posizione all'interno della lista di servizi e prodotti
questo campo € necessario per gestire le posizioni e viene utilizzando inserendo
all'interno di esso il numero, lettera o nome della posizione che si vuole dare. Fino a
quando le righe successive non avranno una numerazione il sistema durante il riepilogo
delle posizioni prendera in considerazione la numerazione precedente. Quindi come
mostrato qui di seguito non & necessario inserire per ogni posizione la voce, basta farlo
solamente sulle prime righe di ognuna.
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Dettagli Oggetto Valuta:switzerland Francs (CHF) Modalita di Tassazione:individuale

* Nome Oggetto Quantita in Stock Quantita Prezzo di listino Totale
Vte 50 Users Pack 1.00 130.00 130.00
005 (-) Sconto: 20.00
Totale dopo Sconto : 110.00
This is test comment for product of Quotes (+) Tasse : 0.00
Margine - -1536%
Installazione 0.00 10.00 100.00 1000.00
SERZ Posizione: (-) Sconto: 0.00
Tatale dopo Sconto 1000.00
(+) Tasse : 77.00
Vte 10 Users Pack 20954.00 1.00 1299.00 1299.00
003 Posizione: (-) Sconto: 0.00
Sede Distaccata Milano Totale dopo Sconto 1299.00
(+) Tasse : 0.00
Margine 38%
Installazione 0.00 10.00 100.00 1000.00
SER2 Posizione: (-) Sconto: 0.00
Totale dopo Sconto 1000.00
(+) Tasse: 77.00
Vte 25 Users Pack 80604.00 1.00 2999.00 2999.00
023 Posizione: (-) Sconto: 0.00
Sede Svizzera Totale dopo Sconto 2999.00
(+) Tasse: 0.00
Margine 67%
Installazione 0.00 8.00 100.00 800.00
SER2 Posizione: (-) Sconto: 0.00
Totale dopo Sconto : 800.00
(+) Tasse : 61.60

Totale

(-) Sconto

(+) Spese di Spedizione

(+) Tasse sulle Spese di Spedizione
Arrotondamento

Totale Documento

Di seguito ecco esempi di rappresentazione grafica nella gestione delle posizioni:

Posizioni con ricapitolazione centrale:
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e

vienext

Mumero Preventivao:

Quo1
Assegnato a: admin (Admin Dev Bweb) X-CEED INC 39
Telefono: {210} 230-0000 345 Sugar Blvd.
Email: vienexdi@softcodex ch 17010 San Mateo CA,
LISA
Valido fino a: 21-09-2007

Mome Contatin: Davis Jennifer

Soggetto: Prod_Cuote

Codice Descrizione Prezzo QTA. UM

ons

SERZ

ooa

SERZ

023

SERZ

Sede di Verona

Wie 50 Users Pack 130,00 1,00 Ogmi
Licenze 50 utenti viensxt

Installazicne 100,00 10,00 Cre
Installazione e configurazione vienext 50 utenti per la sede di

WETONS

l'imstallszione sard eseguita da remoto & |a configurazione via

canale Gitsy Meet

Sede Distaccata Milano

Vie 10 Users Pack 1'209,00 1,00 Ogni
Licenze 10 utenti vienext, bpa + 1 Algoritmo Klondike

Installazione 100,00 10.00 Cre
Installazione e configurazione vienext 10 utenti per la sede di
Milano

l'imstallazione sara eseguita da remoto e la configurazione
tramite incontre in sede con il responsabile
Sede Svizzera

Wie 25 Users Pack 2'889.00 1,00 Ogni
Licenze 25 utenti viemesxt

Installazione 100,00 5,00 OCre
Installazione e configurazione viensext 25 utenti per la sede

svizzera

l'imstallazione sara eseguita da remoto e la configurazione

tramite incontre in sede con il responsabile.

Totale
Sconto
WA, %

Arrotondamento
Totale CHF

Sconto

Totale

110,00

1' 000,00

1' 208,00

1' 000,00

2'909,00

500,00

T 208,00
10,00
215,680
10,00

7' 473,60

Firma
[%-CEED INC 89)

Acma | 12 W, Coyats, 78201 San Antonio (U.S.A) | CHE 341.146.007 A& | Telefana: (210) 280-0000 | www.3cme Inc
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L vienext

Riassuntivo Posizioni:

No. Posizione

Totale CHF Posizione Senza IVA

Totale CHF Posizione Con IVA
Sade di Verona 1' 110,00 1' 127,00
Sade Distaccata Milano 2'200,00 2' 376,00
Sade Svizzera 3' TE8,00 3' 880,50
Acme
Admir Dev Bweb

Firma

[¥-CEED ING 54)

Acma | 12 W, Coyake, TE201 San Antonio {U.S.A ) | CHE 341.146.007 AUA | Talafana: (210) 280-0000 | www.acme Inc

Posizioni con ricapitolazione laterale:
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' vtenext

Assegnato a:
Telefono:
Email:

Valido fino a:

admin (Admin Dev Bweb)
(210} 250-0000
vienextifsoftcodex.ch

21-03-2007

Soggetto: Prod_Cuote2

Pos. Codice Descrizione

Numero Preventivo:
QUOEG - $QUOTES_CF_UWN_1266%

¥-CEED INC 59
245 Supar Shvd.
17010 San Mateo CA
LSA

Mome Contatto: Davis Jennifer

Prezzo GQTA. UM Sconto Totale

1 oos

Wie 50 Users Pack
Licenze 50 utenti vienext

130,00 1,00 Ogni 110,00

SERZ

Installazione

Installazione e configurazions vienext 50 utenti per la
sede di werona

linstallazione sard eseguita da remoio e la
configurazione via canale Gitsy Meet

100,00 10,00 Ore 1' 000,00

2 ooz

Wie 10 Users Pack
Licenze 10 utenti vienext, bpm + 1 Algoritmo Klondike

1'209,00 1,00 Ogni 1' 289,00

SERZ

Installazione

Installazione e configurazions vienext 10 utenti per la
sede di Milano

I'nstallazione sard eseguita da remoéo e la
configurazione tramite incontro in sede con il

responsabile

100,00 10,00 Ore 1' 000,00

Firma
[#-CEED INC 82

Acme | 12 W, Coyabe, TE204 San Antonls (U.S.A) | CHE 341.146.057 M | Telefana: (210) 280-0000 | www.acme inc
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i vtenext

Pos. Codice Descrizione Prezzo QTA. UM Sconto Totale
Vie 25 Users Pack \ } \
3 23 Linanze 35 uhenti 2'892,00 1,00 Ogni 2'800,00
Installazione
Installazione e configurazions vienext 25 utenti per la
sede svizzers
SER2 l'installazione sard eseguita da remoio e la 100.00 200 Qre &00.00
configurazione tramite incontro in sede con il
responsabile.
Totale T 208,00
Sconto 10,00
VA % 215,60
Arrotondamento 10,00
Totale CHF 7' 473,60
Riassuntivo Posizioni:
No. . MNome Posizione Totale CHF Posizione Senza IVA Totale CHF Posizione Con IVA
Posizione
1 Coosto Sede di Verona 1' 110,00 1' 187,00
2 Ciosto Sede di Milano 2'280,00 2 376,00
3 Ciosto Sede Svizzera 3 789,00 3 880,60
Acme
Admin Dev Bweb
Firma
[#-CEED INC 89

Acma | 12 W. Coyote, TE201 San Antonie {J.SA) | CHE 341.146.097 A | Teiefana: (210) 280-0000 | www. cme Inc
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Funzionalita Ordini di
Vendita



Funzionalita Ordini di Vendita

Gestione posizioni per ordini
complessi

Il pacchetto di fatturazione avanzata prevede un’estensione del modulo ordini per la ripresa delle
posizioni che vengono generate dai preventivi.

La gestione ¢ identica a quella che si trova nel modulo preventivi, questa funzionalita e stata
riportata per dare soprattuto in fase di conferma d'ordine al cliente, la possibilita di ricevere i
documenti con le stessa gestione e forma avuta nel preventivo.

Questa funzionalita non viene poi piu ripresa nei moduli successivi.

Per vedere tutta la funzionalita vi invitiamo a voler cliccare qui e seguire la il manuale dedicato a
questa funzionalita per preventivi.


https://manual.vtenext.ch/books/modulo-fatturazione-avanzata/page/gestione-posizioni-per-offerte-complesse

Funzionalita Ordini di Vendita

Gestione fatturazione,
acconti e saldi su ordini di
vendita

Nel modulo ordine di vendita e stata sviluppato un bottone contenente una funzionalita di gestione
degli acconti.

Crea Acconto

Cliccando questo bottone, vi apparira un popup che vi permettera di effettuare una fattura di
acconto in vtenext.
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Crea Acconto

Crea Fattura di Acconto

Servizio Acconto ® v
Totale Documento 7473.600
Totale Rimanente 7208.00

Totale Fatturato

Totale Note di Credito

Titolo Fattura Fattura di acconto 50% come da ter
Data Fattura (dd-mm-yyyy) 20-02-2023

Data Scadenza (dd-mm-yyyy) 20-02-2023

% IVA 7.7

Acconto (% o valore) 50%

Salva

Semplicemente, per emettere un acconto dell'ordine € necessario selezionare il servizio da
fatturare (che deve essere stato creato precedentemente), inserire il titolo della fattura, le
rispettive date, I'eventuale IVA e I'acconto che si vuole generale, o in cifra (es: 400€) oppure
indicando direttamente la % in base all'importo dell'ordine.

Cliccando su salva il sistema creera una fattura con I'importo desiderato e vi chiedera se volete
essere reindirizzati alla pagina della fatture per visualizzarla.

Nel Modulo poi sono presenti i campi relativi al totale fatturato e il totale da fatturare sull'ordine
per tenere sempre d'occhio lo stato di avanzamento in termini di cifre. Questi campi vengono
automaticamente aggiornati sulla base delle fatture collegate.

Fatturazione Avanzata =]

Totale da Fatturare Totale Fatturato

373836 3469 64

Crea Acconto

La generazione della fattura di saldo & prevista con il bottone nativo di vtenext nel menu "altro" in

alto destra segui qui la sezione dedicata
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Funzionalita Ordini di Vendita

Generazione fatture a saldo
su ordini

La generazione della fattura di saldo e prevista con il bottone nativo di vtenext nel menu "altro" in

(" 2 Modifica ju:j:@::u @ @ @ O

+ Crea e collega

( Crea Fattura J

alto a sinistra

— 1 Crea Ddt
< PDFMaker
Duplica
( Elimina )
REemerries
@ rattura (1]

Effettuando questa operazione vi apparira la schermata di generazione della fattura, € molto
importante che la fattura venga segnata come a "Saldo" nel campo apposito "Tipo Fattura" che
trovate qui sotto, solitamente in un'installazione standard del modulo € sempre riportato come
primo valore del menu a tendina.

Informazioni Personalizzate

Tipo Fattura
Saldo v

Saldo
Acconto

ATTENZIONE: e importante che la fattura provenga da un'ordine, nel caso in cui la
fattura venga creata senza un ordine precedente il sistema non gestira alcun saldo o
acconto.

Al salvataggio della fattura, il sistema riportera automaticamente come riga negativa l'importo
dell'ultima fattura generata andando a generare
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Assistenza Clienti

capitolo relativo alla gestione delle assistenze clienti e dei moduli/funzionalita aggiunti per la
gestione del ticketing



Assistenza Clienti

Estensione Funzionalita del
modulo Assitenza Clienti

Il pacchetto fatturazione avanzata estende le funzionalita del modulo Assistenza Clienti per
permettere la corretta gestione della fatturazione delle assistenze con campi aggiuntivi.

Fatturazione Avanzata Q0

Tariffa
0

Proposta Fattura

vteCRM Inc Da Assistenza Clienti

Motivazione Annullamento Stato Fatturazione Salva - Annulla

Conversazioni

| Proposta Fattura v

Da Fatturare
Servizio a Contratto
Non Fatturato
Fatturato

Sospeso

Proposta Faftura

Nell'immagine sopra € possibile vedere i campi aggiuntivi all'interno di un ticket (assistenza clienti)

1. Stato Fatturazione
questo campo determina lo stato di fatturazione di un ticket il campo solitamente viene
autogestito dal sis tema andando a variare lo stato di fatturazione in base a cosa il ticket
viene collegato di sequito:

o Da Fatturare

€ uno stato che indica che il ticket alla sua chiusura potra essere fatturato,
solitamente il ticket viene creato in "Da Fattturare" quando non ci sono ne
pianificazioni, ne servizi a contratto collegati

Servizio a Contratto

€ uno stato che indica che il ticket non deve essere fatturato, ma verra scalato
da un servizio a contratto, il sistema quando ad un ticket verra agganciato un
servizio a contratto, impostera lo stato fatturaziome su servizio a contrato
automaticamente.

Non Fatturato

€ uno stato che viene impostato a mano dall'operatore ed & previsto per
guando un ticket non & agganciato ne ad una pianificazione ne ad un servizio a
contratto e viene deciso che questo non debba essere fatturato al cliente
Fatturato

€ uno stato che viene automaticamente impostato dal sistema quando a
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seqguito di una generazione di una proposta fattura quest'ultima venga
tramutata in una fattura
o Sospeso
il ticket viene segnato con stato fatturazione "sospeso" solitamente quando
durante la fatturazione viene deciso che un determinato ticket all'interno della
proposta fattura non debba essere fatturato e quindi debba essere sospeso.
o Proposta Fattura
€ uno stato che solitamente il sistema varia in modo automatico e indica che il
ticket e stato inserito in una proposta fattura durante il ciclo di fatturazione
ATTENZIONE A:
il campo stato fatturazione € un campo che viene variato dal sistema al verificarsi di un
evento (creazione del ticket, collegamento di un servizio a contratto, ecc...) il campo pero
puo essere modificato successicamente dall'utente in maniera autonoma per diversi scopi
di gestione del ticket.

. Tariffa

€ un campo che viene solitamente inserito in modo automatico tramite il collegamento di
un servizio a cotratto di tipo "Supporto a Consuntivo".

Il campo se valorizzato con un importo maggiore di 0 in fase di fatturazione sovrascrive la
tariffa del servizio inserito nella sezione ore dei lavori con la cifra indicata all'interno del
campo.

. Motivazione Annullamento

il campo e utilizzato solitamente quando viene annullata la fatturazione di un ticket in fase
di gestione delle proposte fattura. E un giustificativo da utilizzare durante la sospensione
o non fatturazione di un ticket per tenere traccia del motivo.

. Proposta Fattura

e il collegamento con la proposta fattura che e stata generata dal processod i fatturazione
dei ticket.



Assistenza Clienti

Fatturazione delle Assistenze
Clienti

guesta funzionalita & presente nella lista del modulo Assistenza Clienti.

Il bottone € quello rappresentato sotto e lo si trova a fianco del bottone "Crea"

( Genera Proposte Fattura )

| ticket per essere fatturati devono avere

1. Stato "Chiuso"
2. Stato Fatturazione "Da Fatturare"
3. dei lavori al proprio interno correttamente valorizzati

| ticket possono essere selezionati anche massivamente e anche per clienti diversi, una volta
cliccato il bottone "Genera Proposta Fattura" si aprira un popup come sotto:

m Vel KM Inc

Impostazioni Proposta
Fattura

Raggruppa Lavori
(Prodotti/Servizi)

Raggruppa Ticket per Cliente

Invia

Il pop-up prevede 2 opzioni aggiuntive, di seguito vengono spiegate le modalita

1. Nessuna Selezione:
la fatturazione dei ticket verra eseguita generando una proposta fattura per ogni ticket
selezionato legandola ognuna al rispettivo cliente che viene trovato sul ticket

2. Raggruppa Ticket per cliente
selezionando questa opzione il sistema generera una proposta fattura per ogni azienda
inserendo all'interno tutti i ticket dell'azienda.

3. Raggruppa Lavori
questa opzione permette di raggruppare i lavori che vengono fatturati per ogni ticket. per
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es:

se vengono inseriti all'interno del ticket due lavori con riferimento a giorni e orari diversi,
ma con lo stesso servizio, il sistema inserira in fase di fatturazione una sola riga con il
servizio e sommera le ore da fatturare sulla riga, mettendo in descrizione la dicutura,

"lavori eseguiti dal xx-xx-xxxx al xx-xx-xxxx" considerando la prima e |'ultima data dei
lavori esequiti

ATTENZIONE:

il sistema verifica chi & collegato al ticket, se al posto dell'azienda sul ticket viene collegato un
contatto, il sistema verifica il contatto a che azienda € collegata e attribuisce la proposta fattura
all'azienda del contatto



Proposta Fattura



Proposta Fattura

Modulo proposta fattura

I modulo e stato creato per permettere di fatturare i ticket che sono presenti all'interno del modulo
assistenza clienti, ma senza generare un vero documento fattura.

Questo permette di generare una "pre-fattura" che mostra all'operatore i prezzi calcolati e tutte le
descrizioni dei vari ticket e lavori eseguiti prima di emettere una vera e propria fattura.

Tutte la proposte fattura sono in stato "Da Controllare" per permettere al sistema poi di generare
un documento fattura, bisogna entrare nella proposta fattura e modificare lo stato in "Approvata".

+ Crea ) ( |E Genera Fatture ) ( H Altro)

Visualizzandoda 1a10di 10

| I | Filtro Tutti « i§3 C_l Assegnato a Tutti +

D Azione Numero Proposta Fattura Nome Proposta Fattura « Assegnato a Stato
@ Q Approvato -
D i‘ X PROP-1 samplevte Da Assistenza Clienti admin (Admin Dev Bweb) Approvato
* - - - - -
D Vi X PROP-3 samplevte Da Assistenza Clienti admin (Admin Dev Bweb) Approvato
D I‘ X PROP-4 samplevte Da Assistenza Clienti admin (Admin Dev Bweb) Approvato
D I‘ X PROP-2 vteCRM Inc Da Assistenza Clienti admin (Admin Dev Bweb) Approvato
D I‘ X PROP-5 vteCRM Inc Da Assistenza Clienti admin (Admin Dev Bweb) Approvato
D I‘ X PROP-6 vteCRM Inc Da Assistenza Clienti admin (Admin Dev Bweb) Approvato
D f‘ X PROP-7 vteCRM Inc Da Assistenza Clienti admin (Admin Dev Bweb) Approvato
»
D 7 X PROP-8 wteCRM Inc Da Assistenza Clienti admin (Admin Dev Bweb) Approvato
D f‘ X PROP-9 vteCRM Inc Da Assistenza Clienti admin (Admin Dev Bweb) Approvato
D I‘ X PROP-10 vteCRM Inc Da Assistenza Clienti admin (Admin Dev Bweb) Approvato

Un volta eseqguito questo passaggio tornando in lista delle proposte fatture, si potra eseguire la
creazione massiva di tutte le fatture selezionando tutte le proposte fattura approvate e cliccando
sul bottone "Genera Fatture" che si trova a fianco del tasto crea.

( |El Genera Fatture )

Procedura di annullamento di una proposta fattura.
se per errore e stata creata la proposta fattura e possibile cambiarne lo stato in annullata, questa
procedura, eliminera la proposta fattura e mettere tutti i ticket collegati in Stato Fatturazione
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"Sospeso".

Sara poi possibile sistemare i ticket sospesi ed eventualmente cambiarne lo stato in "Da fatturare"
o altro, in base alle esigenze.



Lavorl



Lavori

Modulo Lavorl

I modulo lavori € un modulo sostitutivo degli interventi. L'utilizzo del modulo lavori non escluse
anche I'utilizzo contemporaneo del modulo interventi, tuttavia, sconsigliamo I'utilizzo
contemporaneo dei due moduli.

Nel caso in cui vtenext fosse stato gia utilizzato precedentemente con il modulo interventi, si
consiglia di concludere tutti i ticket che sono stati utilizzati con questo modulo, impostare il modulo
interventi in sola lettura e poi iniziare ad utilizzare su nuove assistenze clienti il nuovo modulo
lavori.

I modulo lavori € composto da due sezioni sezioni distinte, una per inserire le ore di lavoro svolte,

una invece contenente il blocco dei prodotti che permette I'inserimento di servizi aggiuntivi o di
prodotti necessari all'assistenza.

Sezione per inserimento ore:

INFORMAZIONI ORE
Ore
Servizio Ora Inizio
Cerca... H® ®
Ora Fine Pausa
Ore Lavorate Ore Trasferta
Ore Totali Ore non Conteggiate

Sezione blocco prodotti per l'inserimento di servizi o prodotti aggiuntivi:

Dettagli Oggetto Valuta switzerland Francs (CHF) v Modalita di Tassazione Individuale ~
Strumenti * Nome Oggetto Quantita in Stock Quantita Prezzo di listino Totale Prezzo
Cerca B 000 100 000 [ ] 0.00
2 - 0.00
v (-) Sconto :
Descrizione Totale dopo Sconto : 0.00
(+) Tasse: 0.00
4 Margine :
o = 000
.
Aggiungi Prodotto Aggiungi Servizio
Totale 0.00
(-) Sconto 0.00
(+) Spese di Spedizione 0.00
(+) Tasse sulle Spese di Spedizione 0.00
Arrotondamento | Aggiungi v 0.00

Totale Documento 0.00
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Le due sezioni non devono necessariamente essere compilate, ma e bene osservare che:

1. ai fini dell'eventuale fatturazione delle assistenze clienti, almeno una della due sezioni
devono essere correttamente compilate.

2. se € necessario utilizzare sulle assistenze clienti il conteggio delle ore su Operazioni,
Pianificazioni o su Servizi a Contratto & necessario utilizzare la sezione ore, in modo che
questa compili correttamente il campo ore sulle assistenze clienti.

Descrizione dei campi sulla sezione ore:

1. Servizio
guesto campo € necessario se si vuole usare la parte ore e deve essere inserito il servizio
che si sta erogando per il lavoro che si sta svolgendo. Il servizio deve essere
correttamente valorizzato nel modulo servizi con una tariffa in modo da parmetterne la
corretta fatturazione in caso che si voglia procedere alla fatturazione delle assistenze
clienti.

2. Ora diinizio e ora di fine
questi due campi una volta compilati, vanno a calcolare direttamente le ore sul campo
Ore Lavorate.

3. Ore Lavorate
il campo e espresso in decimale e puo essere compilato anche direttamente senza dover
inserire obbligatoriamente i campi ora di inizio e ora di fine. E da tenere in considerazione
che se i campi ora di inizio e ora di fine sono compilati questi avranno la precedenza sul
calcolo delle ore lavorate

4. Pausa
€ un campo espresso in decimale e serve ad indicare eventuali pause durante il lavoro
che si sta svolgendo. Questo campo scalera dalle ore finali il tempo inserito

5. Ore Trasferta
campo espresso in decimale che serve per conteggiare le eventuali ore di trasferta.
Questo campo aumentera le ore nel calcolo finale

6. Ore non Conteggiate
se durante il vostro lavoro dopo aver inserito le ore, ci sono delle ore che non ritenete
opportuno caricare sul ticket e conteggiare in fase di fatturazione o scalo ore dal servizi a
contratto, e possibile inserire in questo campo e in formato decimale le ore da non
conteggiare

7. Ore Totali
e il campo che riassume le ore che poi fisicamente saranno riportate nel coteggio sul
ticket e che saranno poi fatturate o scalate sui contratti. Il calcolo € il seguente:
Ore Totali = (Ore Lavorate + Ore Trasferta - Pausa - Ore non Conteggiate)

ATTENZIONE:

I modulo lavori pud essere utilizzato si in relazione al modulo Assistenza Clienti, che direttamente
sul modulo Operazioni. Questquesto perche il modulo lavori € proposto per segnare e incrementare
le ore su assistenze e progetti.
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