
Outlook Mail Connector richiede una connessione attiva al CRM vtenext per poter funzionare
correttamente.

Il plugin non prevede modalità offline né sistemi di cache locale: tutte le operazioni di
collegamento delle email vengono eseguite in tempo reale tramite connessione al CRM.

È quindi necessario:

disporre di una connessione internet attiva;
garantire la raggiungibilità dell’URL del CRM vtenext;
utilizzare credenziali CRM valide e attive.

In assenza di connessione o se il CRM non è raggiungibile, il plugin non potrà collegare le email.

Connessione e requisiti
tecnici
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