Requisiti CRM

Per utilizzare Outlook Mail Connector & necessario disporre di un’istanza attiva del CRM vtenext
con licenza Mail Connector abilitata.

In particolare:

e il plugin deve essere attivato lato CRM tramite il proprio partner o consulente vtenext;
e |'utente deve possedere credenziali valide per I'accesso al CRM;
e i permessi di accesso ai moduli e ai record vengono ereditati direttamente dal CRM.

Senza I'attivazione della licenza lato vtenext il plugin, pur essendo installato in Outlook, non potra
essere utilizzato.

ATTENZIONE: Versione minima supportata 24.08.2
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